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	Câu hỏi
	Trả lời

	Câu 1: Có ý kiến cho rằng : “Thực thi quyền hành pháp là nội dung cơ bản nhất của hoạt động QLHCNN” Dựa trên kiến thức đã học, theo anh, chị ý kiến này có đúng không? Vì sao?

	Bằng những kiến thức đã được học, theo em ý kiến: “Thực thi quyền hành pháp là nội dung cơ bản nhất của hoạt động QLHCNN” là đúng, điều đó được thể hiện rõ trong những nội dung sau:
1/ Về Khái niệm: Quản lý hành chánh nhà nước (QLHCNN):

QLHCNN là hoạt động thực thi quyền hành pháp, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực Nhà nước đối với các quá trình xã hội và hành vị hoạt động của con người, do các cơ quan hành chính nhà nước từ trung ương đến cơ sở tiến hành để thực hiện những chức năng nhiệm vụ của Nhà nước nhằm duy trì và phát triển các mối quan hệ xã hội và trật tự pháp luật, đáp ứng các yêu cầu, nhu cầu chính đáng, hợp pháp của công dân, tổ chức.
2/ Quyền hành pháp: (thực thi pháp luật):

Quyền hành pháp là quyền tổ chức thực hiện ý chí chung của quốc gia do Chính phủ đảm trách. Thuộc tính cơ bản, xuyên suốt mọi hoạt động của quyền này là QLNN mà thực chất là tổ chức thực hiện pháp luật để bảo đảm an ninh, an toàn và phát triển  xã hội. Không có một Chính phủ quản lý nhà nước hữu hiệu không thể có một nhà nứớc giàu có, phát triển ổn định cả về mặt kinh tế lẫn xã hội.

Thực hiện quyền này đòi hỏi Chính phủ và các thành viên của Chính phủ phải nhanh nhạy, quyết đoán kịp thời và quyền uy tập trung thống nhất. 

Trong nhà nước pháp quyền, quyền hành pháp là quyền định hướng, hoạch định chính sách và có ý nghĩa bao trùm, tác động trực tiếp đến đời sống xã hội, do các cơ quan hành chính nhà nước thực hiện. Chính phủ, đứng đầu là thủ tướng, là chủ thể chủ yếu thực hiện quyền hành pháp.Vì vậy, trong nhà nước pháp quyền, chính phủ chỉ thực sự mạnh, khi thực hiện đầy đủ và có hiệu quả quyền hành pháp.

3/ QLHCNN là hoạt động thực thi quyền hành pháp:

- Cơ quan HCHH (chủ thể của hoạt động QLHCNN) do cơ quan Quyền lực NN bầu ra  vì vậy hoạt động của cơ quan QLHCNN luôn mang tính chấp hành và điều hành (chỉ thực hiện quyền hành pháp).

- Trong khoa học hành chánh: quyền hành pháp là sự thống nhất của 2 quyền: quyền lập quy và quyền hành chánh.
+ Quyền lập quy: là quyền ban hành các văn bản quy phạm pháp luật dưới luật, hoạt động lập quy hành chánh tạo cơ sở pháp lý cho hoạt động quản lý, điều hành của các cơ quan quản lý HCNN; cụ thể:

· Chính phủ có thẩm quyền ban hành Nghị định, nghị quyết liên tịch.
VD: Nghị định số 03/2014/NĐ-CP ngày 16/01/2014 của chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Bộ Luật Lao động về việc làm

· Thủ tướng chính phủ có thẩm quyền ban hành quyết định quy định biện pháp lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành hoạt động của Chính phủ và hệ thống HCNN từ Trung ương đến cơ sở, phối hợp hoạt động của các thành viên Chính phủ, kiểm tra hoạt động của các bộ cơ quan ngang bộ …
Vd:QĐ số 26/2016/QĐ-TTg  quyết định của Thủ tướng Chính phủ ngày 01/7/2016 về ban hành quy chế hoạt động ứng phó sự cố hóa chất độc.

· Bộ trưởng, Thủ tướng cơ quan ngang bộ có thẩm quyền ban hành thông thư tư, thông tư liên tịch.
VD: Thông tư số 26/2016/TT-BLĐTBXH ngày 18/10/2013 của Bộ Lao động – Thương binh và xã hội ban hành Danh mục công việc không được sử dụng lao động nữ.

· UBND các cấp có thẩm quyền ban hành Quyết định, Chỉ thị.
Vd:  Quyết định Số: 460/QĐ-UBND ngày 26/01/2013 của UBND TPHCM về Ban hành Kế hoạch triển khai công tác phổ biến, giáo dục pháp luật năm 2013 trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh

+ Quyền hành chánh: là quyền tổ chức quản lý điều hành, giải quyết các mối quan hệ phát sinh trong quá trình quản lý HCNN nhưng phải dựa trên quy định của pháp luật.
Vd: mọi người có quyền tự do lựa chọn vợ, chồng nhưng để được công nhận là vợ chồng hợp pháp phải thực hiện đăng ký kết hôn đó là cơ quan HCNN thực hiện quyền hành chính của mình.
Lập quy là cơ sở pháp lý của hành chánh, hành chánh phải làm đúng quy định của lập quy, không được làm trái.

Ví dụ: Theo quyết định số: 135/2007 của UBND TP.HCM về nhà ở liên kế sân bay Tân Sơn Nhất nhà ở người dân chỉ được phép cao tối đa tám tầng, chưa tới 30 m ở quận Gò vấp và Tân Bình thì tại 02 quận này UBND quận không được cấp phép xây dựng nhà ở cao hơn quy định.

Hành chánh là kết quả là thước đo thực tế của lập quy, lập quy không hiệu quả không phù hợp với thực tế.

Vd: Quy định người bán hàng rong phải có giấy chứng nhận an toàn thực phẩm là không thiết thực, hay quy định về việc người có ngược lép thì không được điều khiển xe gắn máy thì không phù hợp.
-  Quyền lập quy và quyền HC có mối quan hệ mật thiết với nhau và thống nhất tạo thành quyền HP, để cụ thể quyền hành pháp, cơ quan HCNN trong quá trình hoạt động của mình có thể ban hành các Quy Định quản lý HCNN. Lập quy và hành chính có quan hệ biện chứng – Lập quy là cơ sở pháp lý của hành chính, hành chính là thực tiễn của lập quy vì hành chính phải dựa trên văn bản lập quy và nó cũng tác động trở lại lập quy. Khi các VBQPPL không thể áp dụng vào thực tế thì phải sửa đổi, bổ sung cho phù hợp hoặc bãi bỏ hoặc hủy bỏ. Do đó, việc ban hành VBQPPL phải xuất phát từ thực tiễn  2 đặc điểm lập quy và hành chính có mối quan hệ tác động qua lại với nhau.

Ví dụ: Mở phòng mạch cần giấy phép hành nghề. Cơ quan kiểm tra phải căn cứ vào VBQPPL để kiểm tra, xử phạt nếu vi phạm.
( Trong quá trình thực thi quyền hành pháp, các cơ quan QLHCNN tiến hành các hoạt động:

+ Ban hành và tổ chức thực hiện các quyết định hành chính: Để thực hiện việc quản lý , điều hành trong nội bộ các cơ quan QLHCNN và đối với mọi mặt của đời sống XH, các cơ quan QLHCNN ban hành và tổ chức thực hiện các quyết định hành chính. Thực hiện việc ban hành và tổ chức thực hiện các quyết định hành chính giúp hệ thống vận động và  phát triển theo yêu cầu chung của XH.
+ Hoạt động kiểm tra đáng giá: trong quá trình quản lý, điều hành HC các cơ quan quản lý HC phải thực hiện kiểm tra đánh giá hiệu quả của các đối tượng quản lý, việc này phải được tiến hành thường xuyên. Kiểm tra đáng giá là biện pháp bảo đảm hiệu lực, hiệu quả hoạt động của các đối tượng quản lý góp phần vào sự ổn định và phát triển bền vững của xã hội.

+ Hoạt động cưỡng chế HC: Thực hiện cưỡng chế HC góp phần thực hiện hiệu quả các chức năng HC khác. Trong quá trình điều hành, nhiều trường hợp để các đối tượng quản lý chấp hành các quy định của pháp luật, các cơ quan HCNN phải tiến hành cưỡng chế hành chính.

( Tóm lại:

- Các cơ quan hành chính nhà nước thực thi quyền hành pháp, không có quyền lập pháp và tư pháp nhưng góp phần quan trọng vào quá trình lập pháp và tư pháp. Như vậy, tổ chức và hoạt động hành chính có phạm vi rộng hơn việc thực thi quyền hành pháp.

- Nhà nước quản lý đất nước bằng pháp luật chứ không chỉ bằng đạo lý. Pháp luật là thể chế hoá đường lối chủ trương của Đảng, thể hiện ý chí của nhân dân, phải được thực hiện thống nhất trong cả nước; tuân theo pháp luật là chấp hành đường lối, chủ trương của Đảng.

Như vậy, có thể hiểu: Quản lý hành chính nhà nước là hoạt động thực thi quyền hành pháp của Nhà nước, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực pháp luật nhà nước đối với các quá trình xã hội và hành vi hoạt động của con người để duy trì và phát triển các mối quan hệ xã hội và trật tự pháp luật nhằm thực hiện những chức năng và nhiệm vụ của Nhà nước trong công cuộc xây dựng chủ nghĩa xã hội và bảo vệ tổ quốc xã hội chủ nghĩa, do các cơ quan trong hệ thông quản lý hành chính từ Chính phủ ở Trung ương xuống Uỷ ban nhân dân các cấp ở địa phương tiên hành.
Như vậy ý kiến “Thực thi quyền hành pháp là nội dung cơ bản nhất của hoạt động QLHCNN.”  là đúng.
Ví dụ: Chính phủ ban hành Nghị định số 108/2014/ND-CP ngày 20/11/2014 về chính sách tinh giản biên chế, NĐ đã quy định cụ thể phạm vi điều chỉnh áp dụng, nguyên tắc và các trường hợp tinh giản biên chế, chính sách tinh giản biên chế, trình tự và thời gian giải quyết tinh giản biên chế cũng như trách nhiệm của cơ quan, đôn vị trong việc thực hiện tinh giản biên chế.



	Câu 2: Phân tích Quản lý hành chính nhà nước là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực Nhà nước. Cho ví dụ minh họa.
	Khái niệm QLHCNN : QLHCNN là hoạt động thực thi quyền hành pháp, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực Nhà nước đối với các quá trình xã hội và hành vị hoạt động của con người, do các cơ quan hành chính nhà nước từ trung ương đến cơ sở tiến hành để thực hiện những chức năng nhiệm vụ của Nhà nước nhằm duy trì và phát triển các mối quan hệ xã hội và trật tự pháp luật, đáp ứng các yêu cầu, nhu cầu chính đáng, hợp pháp của công dân, tổ chức.
QLHCNN là “sự tác động có tổ chức”:
+ Là sự thiết lập quan hệ giữa người với người, giữa người với tổ chức, giữa tổ chức với tổ chức, để mỗi người, mỗi tổ chức có những vị trí tích cực trong QLHCNN.

VD: Mqh: Giữa tổ chức với cá nhân: Giữa cơ quan với cá nhân là việc trong cơ quan đó; hay giữa cơ quan HCNN và người dân.

Giữa tổ chức với tổ chức: giữa tổ chức này với tổ chức khác như Mqh Giữa UBND quận và Phòng Nội vụ, giữa các phòng ban trong quận với nhau…

+ Là tổ chức hệ thống CQHCNN phải gọn, nhẹ, tiết kiệm, hiệu quả.

VD: Chính phủ ban hành nghị định số 108/2014/ND-CP ngày 20/11/2014 về chính sách tinh giản biên chế, Nghị định đã quy định chi tiết phạm vi điều chỉnh, nguyên tắc và các trường hợp tin giản biên chế, chính sách tin giản biên chế, trình tự và thời gian giải quyết tin giản biên chế cũng như trách nhiệm của các cơ quan đợn vị trong việc thực hiện tin giản biên chế.

+ Là liên kết phối hợp hoạt động giữa các CQHCNN với CQHCNN, với cơ quan NN khác và các tổ chức các nhân.

VD: Liên kết giữa UBND các quận, giữa UBND quận với cục Thuế, cơ quan BHXH, liên kết phối hợp giữa các cơ quan thực hiện việc kiểm tra liên ngành ví dụ về an toàn thực phẩm…

+ Là sự tác động mang tính trật tự, tính thứ bậc hành chính nhằm đảm bảo hiệu lực, hiệu quả quản lý hành chính NN.

Vd: Bộ máy HCNN có 4 cấp: TW, tỉnh, huyện, xã.

Mqh TW và địa phương: đp phục tùng TW, các văn bản ban hành không được trái vb TW

MQH Phường, Quận, TP: TP chỉ đạo,quận thực hiện, quận chỉ đạp phường phải thực hiện không được làm trái.”

- Trong QLHCNN chức năng tổ chức là quan trọng nhất vì không có tổ chức thì không thể quản lý được. Nhà nước phải tổ chức như thế nào để mọi người đều có vị trí tích cực đối với XH, góp phần tạo ra lợi ích cho XH

- Điều chỉnh là quy định về mặt pháp lý thể hiện bằng các quyết định quản lý về quy tắc, tiêu chuẩn, biện pháp, .. nhằm tạo ra sự phù hợp giữa chủ thể và khách thể quản lý, tạo sự cân bằng, cân đối giữa các mặt hoạt động của quá trình XH và hành vi hoạt động của con người.

( Vai trò của QLHCNN đối với sự phát triển của XH.

“QLHCNN điều chỉnh bằng quyền lực NN”:
Là sự sắp xếp, thay đổi của chủ thể QLHCNN bằng các tiêu chuẩn, biện pháp nhằm tạo sự phù hợp, cân bằng, cân đối giữa chủ thể và khách thể, giữa các mặt hoạt động của quá trình xã hội và hành vi của con người.

Các quy định QLHCNN có thể phù hợp với giai đoạn này nhưng không phù hợp với giai đoạn khác, Nếu không kịp thời điều chỉnh khi cần thiết sẽ làm giảm hiệu lực, hiệu quả QLHCNN.

VD: Lương tối thiểu qua các thời kỳ khác nhau, tăng lên không thể lấy quy định cũ áp dụng cho hiện tại. Hay quy định chuẩn hộ nghèo thay đổi theo từng thời kỳ do đời sống Xh đã được nâng lên.

+ Hình thức: Thực hiện việc điều chỉnh bằng các quyết định QLHCNN.

Nội dụng thực hiện:

+ Chủ trương, chính sách, quyết định QLHCNN

+ Tổ chức bộ máy, cơ chế hoạt động, nhân sự

Mục đích: Khai thông ách tắc, khai thác tiềm năng, phát huy năng lực… nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả QLHCNN.

Phạm vi: Quản lý vĩ mô, Hoạt động vi mô.

Qh giữa QLHCNN và quyền lực nhà nước:

QLHCNN có sự tác động lẫn nhau với quyền lực nhà nước.

QLHCNN mà không sử dụng quyền lực nhà nước là quản lý mang tính hình thức, thể hiện sự nhu nhược, bất cập trong quản lý, vì không có sức mạnh nào để buộc đối tượng quản lý phải phục tùng quyết định của chủ thể quản lý.

Vd: Luật giao thông đường bộ quy định về việc phải đội mũ bảo hiểm khi tham gia giao thông, nhưng sẽ có một số người dân không chấp hành, vì vậy cần phải sử dụng quyền lực Nhà nước có chế tài xử phạt. 

Được trao quyền lực NN mà không có năng lực QLHCNN sẽ không thể thực hiện được mục tiêu trong quản lý, chủ thể không làm tròn được trách nhiệm, nghĩa vụ phục vụ nhân dân.

VD: UBND phường có quyền quản lý việc xâu dựng tại địa phương mà có những nơi được cấp phép xây dựng xây lố tầng hay xây thêm phần diện tích không được cấp phép mà UBND phường không xử lý do thiếu trách nhiệm trong quản lý.

Quá trình QLHCNN là quá trình chủ thể sử dụng đúng đắn, chính xác quyền lực NN, chủ thể chỉ sd quyền lực NN vào mục địch QLHCNN

VD: nếu chủ thể sử dụng đúng quyền lực NN sẽ có hậu quả xảy ra. Ví dụ như đã có trường hợp trưởng công an xã được cấp sung để thực hiện nhiệm vụ, khi hết giờ làm việc sung phải để tại cơ quan nhưng anh này đem về nhà và giải quyết mâu thuẫn riêng, gây hậu quả nghiêm trọng.

+ Các cơ quan quyền lực nhà nước có những quyền hạn nhất định trong việc thành lập, thay đổi, bãi bỏ các cơ quan hành chính nhà nước cùng cấp.

    + Trong hoạt động, các cơ quan hành chính nhà nước luôn chịu sự chỉ đạo, giám sát của cơ quan quyền lực nhà nước và chịu trách nhiệm báo cáo hoạt động của mình với cơ quan quyền lực nhà nước cùng cấp.
Tất cả sự phụ thuộc này nhằm mục đích bảo đảm cho hoạt động của hệ thống cơ quan hành chính nhà nước, phù hợp với ý chí, nguyện vọng và lợi ích của nhân dân lao động, bảo đảm sự tập trung quyền lực vào cơ quan quyền lực,cơ quan do dân bầu và chịu trách nhiệm trước nhân dân.
 QLHCNN góp phần quan trọng trong việc thực hiện hóa chủ trương đường lối chính trị:

- Đường lối chính trị của Đảng được thể chế hóa trong các văn bản pháp luật, chính sách của Nhà nước. Chính sách pháp luật của NN là các quy định cụ thể, thể hiện và là cơ sở để triển khai quan điểm, đường lối của Đảng vào thực tiễn cuộc sống.

- Thông qua việc sử dụng chính sách, pháp luật để tổ chức triển khai các hoạt động quản lý đối với XH, QLHCNN góp phần thực hiện hóa quan điểm, đường lối chính trị của Đảng.

QLHCHH định hướng, dẫn dắt sự phát triển KT-XH thông qua hệ thống pháp luật và chính sách của NN:

- Để cho hoạt động KT-XH phát triển theo đúng mục tiêu, các cơ quan HCNN quản lỳ vĩ mô đối với các đơn vị, tổ chức. Những định hướng lớn, mụcv tiêu phát triển của đất nước trong mỗi giai đoạn phát triển sẽ được thể hiện trong các chính sách, pháp luật của NN. Thông qua sự tác động các công cụ quản lý như pháp luật, kế hoạch, chính sách lên các quan hệ XH, các cơ quan QLHCNN chủ động dự kiến những mục tiêu và phương hướng thực hiện mục tiêu phát triển của đất nước.

QLHCNN điều hành XH, điều chỉnh các mối quan hệ XH:

- Trong hoạt động QLHC của NN đối với XH, vai trò tổ chức, điều hành XH thuộc về quyền hành pháp do các cơ quan QLHCNN thực hiện. Hoạt động QLHCNN có vai trò điều hành các quá trình KT-XH, điều chỉnh, điều hòa các mối quan hệ  XH nhằm hướng tới sự phát triển ổn định, hài hòa của XH.

 QLHCNN hỗ trợ, duy trì và thúc đẩy sự phát triển của XH:

- Thông qua các chính sách ưu tiên phát triển trong một số lĩnh vực, đối với một số đối tượng, các cơ quan QLHCNN hỗ trợ KT-XH phát triển hài hòa.

- Hoạt động QLHCNN còn có vai trò duy trì sự phát triển của XH thông qua việc tạo môi trường phát triển cho các hoạt động KT-XH.

- Thông qua hoạt động QLHC, NN tạo động lực thúc đẩy hoạt động KTXH có hiệu quả của các chủ thể.

 QLHCNN là trọng tài, giải quyết các mâu thuẫn ở tầm vĩ mô:

- Trong quá trình tham gia vào các hoạt động KTXH các chủ thể có những mâu thuẫn không thể tự điều hòa, giải quyết được.

Ví dụ: những tranh chấp trong thực hiện các hợp đồng KTXH, vì lợi nhuận vi phạm các quy định trong các hợp đồng KTXH, trong trường hợp này Toà Án Kinh Tế sẽ là nơi có thẩm quyền sử dụng pháp luật để giải quyết các tranh chấp, bảo vệ quyền lợi và lợi ích hợp pháp của các chủ thể.

Ví dụ:



	Câu 3: Anh (Chị) hãy phân tích chủ thể, khách thể QLHCNN? Cho ví dụ minh họa.


	1/ Các khái niệm:

- Chủ thể quản lý:  là các cá nhân, tổ chức có một quyền lực nhất định buộc các đối tượng quản lý phải tuân thủ các quy định do mình đề ra để đạt được những mục tiêu đã định trước.

- Khách thể quản lý: là trật tự quản lý mà chủ thể quản lý bằng sự tác động lên các đối tượng quản lý bằng các phương pháp quản lý và công cụ quản lý nhất định mong muốn thiết lập được để đạt được những mục tiêu định trước.

( Trong hoạt động QLHCNN luôn luôn có chủ thể và khách thể. Nhìn bên ngoài chủ thể và khách thể có mâu thuẫn nhau nhưng thực chất nó có mối quan hệ với nhau.

2/ Chủ thể QLHCNN:
Chủ thể QL về mặt CT-XH là nhân dân lao động, có quyền tham gia Qủan lý NN và XH là sự nghiệp toàn dân. Nhà nước là tổ chức Chính trị do ND bầu ra, ủy quyền, trau quyền hành để Qủan lý XH.

Chủ thể quản lý về mặt pháp lý là Hệ thống các cơ quan HCNN, các cán bộ chủ chốt trong hệ thống đó.
Cơ quan HCNN bao gồm:

Cơ quan HCNN thẩm quyền chung (chính phủ, UBND các cấp…)

Cơ quan HCNN thẩm quyền riêng (bộ, sở, phòng… chuyên môn)

Cán bộ, công chức được nhà nước trao quyền: lãnh đạo quản lý( được bầu, bổ nhiệm) chuyên môn (thi, xét tuyển), cá nhân, tổ chức được ủy quyền.
( Đặc điểm của chủ thể QLHCNN.

    - Chủ thể QLHCNN có tính quyền lực NN, phải gắn liền thẩm quyền, tách rời thẩm quyền thì không có chủ thể.

    - Lĩnh vực hoạt động quản lý rất rộng, bao gồm tất cả lĩnh vực KT-CT-XH.

    - Quản lý chủ yếu thông qua các quyết định quản lý và hành vi hành chính.

( Hoạt động QLHCNN rất rộng, nó diễn ra trên mọi lĩnh vực của đời sống Xã hội vì vậy để tiến hành quản lý được thì NN phải trao quyền cho một số cá nhân nhất định. Trong một số trường hợp Chủ thể QLHCNN có thể là người nước ngoài.

Ví dụ: Trên một chuyến bay từ TPHCM ra Hà Nội Phi Cơ Trưởng có thể là người nước ngoài và theo quy định thì Phi cơ trưởng có quyền quản lý trật tự, an toàn trên hành trình được xem như là một chủ thể 

3/ Khách thể QLHCNN:

Khách thể QLHCNN là những gì mà hoạt động quản lý hướng tới, tác động tới. Bao gồm:

- Trật tự quản lý trên tất cả các lĩnh vực của đời sống KT-XH.

+ Tuân thủ pháp luật (luật và các văn bản quy phạm pháp luật dưới luật).

+ Hoàn thiện hệ thống pháp luật.

- Là hành vi hoạt động của con người:

     + Những biểu hiện ra bên ngoài.

     + Hành động hoặc không hành động (do pháp luật quy định, can thiệp, xử lý)

( Đặc điểm của khách thể QLHCNN:

    - Được phân thành nhiều loại, mỗi loại có đặc điểm riêng. Phân loại khách thể để có phương pháp Quản lý riêng cho từng loại.

    - Khách thể luôn luôn vận động, có khả năng tự điều chỉnh để thích nghi với hoàn cảnh và môi trường của điều kiện hoạt động.

    - Hiểu được các mặt của khách thể, công tác QLHCNN tạo được sự vững chắc và ổn định XH, tạo điều kiện cho khách thể luôn luôn vận động và phát triển.

        Ví dụ: các nhu cầu của con người (như sinh hoạt, học tập, ..) trong XH là khách thể

4/  Mối quan hệ giữa chủ thể và khách thể.

- Chủ thể quản lý làm nảy sinh ra các tác động quản lý. Khách thể quản lý chịu tác động của chủ thể để sản sinh ra các giá trị vậ chất và tinh thần đáp ứng nhu cầu của XH.

- Chủ thể quản lý tồn tại chính là vì nhu cầu XH và vì khách thể quản lý, nếu không quan tâm đến khách thể thì chủ thể tồn tại và hoạt động không có mục đích.

- Con người vừa là chủ thể vừa là khách thể quản lý, nhân dân lao động vừa là chủ thể vừa là khách thể.

- Bất kỳ Cơ quan nào, một công chức lãnh đạo nào dù ở vị trí cao nhất cũng vừa là chủ thể, vừa là khách thể.

Ví dụ: Ông Nguyễn Văn A nhập hàng không có nguồn gốc xuất sứ, Quản lý thị trường lập biên bản và ra quyết định xử phạt. Trong trường hợp này:

1. Chủ thể quản lý HCNN là Quản lý thị trường.

2. Đối tượng quản lý là Ông Nguyễn Văn A

3. Khách thể là hành vi vi phạm (nhập hàng không có nguồn gốc xuất xứ) của Ông A.



	Câu 4: Phân biệt khiếu nại và tố cáo?


	Trả lời:

- Khiếu nại và tố cáo là các quyền chính trị cơ bản của công dân, được ghi nhận trong văn bản pháp luật có giá trị pháp lý cáo như Hiến pháp, luật. 

- Khiếu nại và tố cáo là một trong những phương thức thực hiện quyền tự do, dân chủ, góp phần giải quyết các vấn đề XH, giảm bức xúc trong nhân dân. Đây củng là phương thức để nhân dân thực hiện quyền kiểm tra, giám sát của mình và thực hiện quyền làm chủ của nhân dân.

- Khiếu nại, tố cáo đều hướng tới bảo vệ quyền lợi, lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân và bảo đảm pháp luật được thực thi nghiêm chỉnh, bảo đảm pháp chế XHCN nhằm xây dựng nhà nước pháp quyền.

( Khiếu nại và tố cáo là hai từ khá quen thuộc trong pháp luật hành chính, không chỉ quen thuộc trong phạm vi pháp luật, mà cuộc sống thường nhật vẫn thường sử dụng chúng, thế nhưng, bản chất của 2 từ này hoàn toàn khác nhau. Làm sao để hiểu rõ thế nào là khiếu nại, thế nào là tố cáo? Trường hợp nào người ta sử dụng từ khiếu nại, trường hợp nào người ta sử dụng từ tố cáo?

( Dưới đây là bảng phân biệt giữa 2 cụm từ trên, giúp các bạn dễ dàng nhận định trường hợp nào là khiếu nại, trường hợp nào là tố cáo.

Tiêu chí

Khiếu nại
(Luật Khiếu nại 02/2011/QH13)
Tố cáo
(Luật Tố cáo 03/2011/QH13)
Người đi KN/TC
Là công dân, cơ quan, tổ chức hoặc cán bộ, công chức thực hiện quyền khiếu nại (cá nhân, tổ chức có căn cứ bị xâm phạm)

Là công dân thực hiện quyền tố cáo (cá nhân bất kỳ có bằng chứng)
Người bị KN/TC
Là cơ quan hành chính nhà nước hoặc người có thẩm quyền trong cơ quan hành chính nhà nước có quyết định hành chính, hành vi hành chính bị khiếu nại; cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền có quyết định kỷ luật cán bộ, công chức bị khiếu nại. (CQHCNN, CBCCHCNN, ĐVSNCL,

DNNN)

Là cơ quan, tổ chức, cá nhân có hành vi bị tố cáo. (Cá nhân, tổ chức bất kỳ có căn cứ vi phạm pháp luật)
Hình thức KN/TC

Đơn (Đơn khiếu nại nặc danh không được giải quyết – bắt buộc có họ tên người di khiếu nại trong đơn)

Đơn (Đơn tố cáo nặc danh nếu không ghi rõ nội dung tố cáo thì không giải quyết; đơn tố cáo nặc danh nếu ghi rõ nội dung tố cáo thì phải được xem xét, giải quyết)
Thẩm quyền giải quyết
Cơ quan HCNN giải quyết:
· Lần 1: Cá nhân có thẩm quyền giải quyết khiếu nại (Thủ trưởng cơ quan X giải quyết đơn khiếu nại chính ông ta, cấp phó và nhân viên dưới quyền ông ta)

· Lần 2: Thủ trưởng cơ quan cấp trên trực tiếp của cơ quan đã giải quyết lần 1

· Lần 3: Chấm dứt khiếu nại để kiện ra tòa án
Tùy theo nội dung tố cáo liên quan tới cơ quan nào thì cơ quan đó giải quyết:
· Lần 1: Tùy theo cá nhân, tổ chức bị tố cáo thì thẩm quyền giải quyết khác nhau. (Tố cáo thủ trưởng và Phó thủ trưởng cơ quan X thì Thủ trưởng cơ quan cấp trên trực tiếp của cơ quan X giải quyết, tố cáo nhân viên cơ quan X thì Thủ trưởng cơ quan X giải quyết…)

· Lần 2: Thủ trưởng cơ quan cấp trên trực tiếp của cơ quan đã giải quyết lần 1
Đối tượng bị KN/TC

Quyết định hành chính, Hành vi vi phạm hành chính và Quyết định kỷ luật
Hành vi vi phạm pháp luật
Thời hiệu KN/TC

Đ9 & 33: 

· Lần 1: 90 ngày, kể từ ngày nhận được quyết định hành chính hoặc biết được quyết định hành chính, hành vi hành chính.

· Lần 2: 30 ngày kể từ ngày hết thời hạn giải quyết khiếu nại mà khiếu nại lần đầu không được giải quyết, hoặc kể từ ngày nhận được quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu mà người khiếu nại không đồng ý (vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn thì thời hạn có thể kéo dài hơn nhưng không quá 45 ngày).

Vô thời hiệu
Thời hạn giải quyết KN/TC

Đ 28, 37:

· Lần đầu: ≤ 30 ngày, kể từ ngày thụ lý, vụ việc phức tạp ≤ 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; Vùng sâu, vùng xa ≤ 45 ngày, vụ việc phức tạp ≤ 60 ngày.

· Lần 2: ≤ 45 ngày, kể từ ngày thụ lý, vụ việc phức tạp ≤ 60 ngày, kể từ ngày thụ lý; Vùng sâu, vùng xa ≤ 60 ngày, vụ việc phức tạp ≤ 70 ngày, kể từ ngày thụ lý.

· 60 ngày, kể từ ngày thụ lý; vụ việc phức tạp: 90 ngày, kể từ ngày thụ lý.

· Gia hạn giải quyết 1 lần ≤ 30 ngày, vụ việc phức tạp ≤ 60 ngày.
Mục đích KN/TC

Khôi phục, bảo vệ quyền lợi của người đi khiếu nại

Bảo vệ lợi ích của nhà nước, xã hội, cộng đồng, tập thể
Quyền và nghĩa vụ của người đi KN/TC

Đ 12:

· Tự mình đi khiếu nại hoặc ủy quyền cho người khác.

· Được rút đơn khiếu nại.

· Quyền được nhận văn bản trả lời về việc thụ lý giải quyết KN, nhận QĐ giải quyết KN.

· Khách quan, công khai, dân chủ, kịp thời.

· Không khuyến khí

· h

Đ 9:

· Tự cá nhân đi tố cáo, không được ủy quyền cho người khác.

· Được rút đơn khi nội dung tố cáo không cần điều tra, xác minh; không được rút đơn khi nội dung tố cáo cần điều tra, xác minh, hoặc nhằm trục lợi cá nhân, hoặc bị đe dọa.

· Quyền được nhận văn bản trả lời về việc thụ lý giải quyết TC, thông bào chuyển vụ việc TC sang cơ quan có thẩm quyền giải quyết, thông báo kết quả giải quyết.

· Tố cáo phải trung thực nếu không sẽ phạm tội vu khống.

· Được khen thưởng theo quy định của PL.
kẾt quẢ

Ra quyết định (quyết định cá biệt, mang tin pháp lý bắt buộc)

Ra kết luận (văn bản hành chính)



	Câu 5: Tình huống khiếu nại: 


	Tình huống như sau: 

Ông Lê Văn A (SN 1960) cư trú tại thôn 1, xã X, huyện Y, tỉnh Z bị UBND huyện Y thu hồi 2 ha đất nông nghiệp trồng cây lâu năm (QĐ thu hồi do Chủ tịch UBND huyện Y ký). Ông A không đồng ý và làm đơn khiếu nại. Anh (chị) hãy xác định:

1/ Ai là người khiếu nại, bị khiếu nại và đối tượng khiếu nại?

2/ Người có thẩm quyền giải quyết đơn khiếu nại của Ông A là ai?

3/ Trình tự, thủ tục giải quyết (lần đầu) vụ việc trên như thế nào?

Trả lời:

1/ Khái niệm khiếu nại:

Khiếu nại là một trong những quyền cơ bản của công dân đã được ghi nhận tại điều 74 của Hiến pháp năm 1992. Đó là hiện tượng phát sinh trong đời sống xã hội như là một phản ứng của con người trước một quyết định, một hành vi nào đó mà người khiếu nại cho rằng quyết định hay hành vi đó là không phù hợp với các quy tắc, chuẩn mực trong đời sống cộng đồng, xâm phạm đến quyền và lợi ích hợp pháp của mình. Dưới góc độ pháp lý, khiếu nại được hiểu là: “việc công dân, cơ quan, tổ chức hoặc cán bộ, công chức theo thủ tục do Luật khiếu nại, tố cáo quy định đề nghị với cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét lại quyết định hành chính, hành vi hành chính hoặc quyết định kỷ luật cán bộ, công chức khi có căn cứ cho rằng quyết định hoặc hành vi đó là trái pháp luật, xâm phạm quyền và lợi ích hợp pháp của mình” (Khoản 1 Điều 2 Luật khiếu nại, tố cáo)

( Từ đó áp dụng vào tình huống nêu trên để xác định:

+ Người khiếu nại : Ông Lê Văn A (sinh năm 1960), cư trú tại Thôn 1, xã X, huyện Y, tỉnh Z.

+ Người bị khiếu nại: UBND huyện Y (chủ thể ban hành quyết định thu hồi đất)

+ Đối tượng khiếu hại: Quyết định thu hồi đất của UBND huyện Y (quyết định hành chính bị khiếu nại)

2/ Người có thẩm quyền giải quyết đơn khiếu nại của Ông A là Chủ tịch UBND huyện Y (giải quuyết lần đầu) theo quy định khoản 2, điều 204 luật đất đai 2013 (khiếu nại và giải quyết khiếu nại về đất đai); và khoải 1 điều 18 luật Khiếu nại 2011 (Thẩm quyền giải quyết khiếu nại của Chủ tịch UBND cấp huyện).

( Vì vậy Ông A phải gởi đơn đến UBND huyện Y để được Chủ tịch UBND huyện Y xem xét giải quyết.

3/ Về trình tự, thủ tục giải quyết vụ việc nêu trên được thực hiện theo quy định tại Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính phủ về quy trình giải quyết khiếu nại hành chính, cụ thể là:

+ bước 1:Thụ lý giải quyết đơn (tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn)

+  bước 2:Quyết định giao nhiệm vụ xác minh, tiến hành xác minh làm rõ nội dung toàn bộ nội dung vụ việc, báo cáo kết quả và kiến nghị hướng giải quyết;

+  bước 3: Dự thảo Quyết định giải quyết (lần đầu) và trình cấp có thẩm quyền ký;

+ bước 4: Xem xét, ký quyết địn, công bố và gửi quyết định giải quyết cho các bên liên quan.



	Câu 6: Anh (chị) hiểu thế nào về nguyên tắc tiếp công dân: phải đảm bảo công khai, dân chủ, kịp thời, thủ tục đơn giản, thuận tiện? Liên hệ thực tiễn tại cơ quan đơn vị hoặc địa phương nới anh chị làm việc, sinh sống.


	1/ Khái niệm: 

Theo tinh thần của khoản 1, điều 2 Luật tiếp công dân (2013) có thể quan niệm như sau: tiếp công dân là việc cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền đón tiếp để lắng nghe, tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, giải thích, hướng dẫn cho công dân về việc thực hiện khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo đúng quy định của pháp luật.

2/ Các nguyên tắc tiếp công dân: 

 Việc tiếp công dân cũng phải được thực hiện theo những nguyên tắc nhất định sau đây:
+ Thứ nhất, việc tiếp công dân phải được tiến hành tại nơi tiếp công dân của cơ quan, tổ chức, đơn vị.

+ Thứ hai, việc tiếp công dân phải bảo đảm công khai, dân chủ, kịp thời; thủ tục đơn giản, thuận tiện; giữ bí mật và bảo đảm an toàn cho người tố cáo theo quy định của pháp luật; bảo đảm khách quan, bình đẳng, không phân biệt đối xử trong khi tiếp công dân.
Trong quá trình tiếp người tố cáo, người tiếp công dân phải giữ bí mật họ tên, địa chỉ, bút tích người tố cáo trừ khi người tố cáo đồng ý công khai; không được tiết lộ những thông tin có hại cho người tố cáo; nếu thấy cần thiết hoặc khi người tố cáo yêu cầu thì người tiếp công dân áp dụng những biện pháp cần thiết hoặc kiến nghị áp dụng những biện pháp cần thiết để bảo vệ người tố cáo, người thân thích của người tố cáo. Đơn yêu cầu bảo vệ được thực hiện theo Mẫu số 07-TCD ban hành kèm theo Thông tư 06/2014/TT-TTCP.

+ Thứ ba, tôn trọng, tạo điều kiện thuận lợi cho công dân thực hiện việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật.

( việc tiếp công dân phải bảo đảm công khai, dân chủ, kịp thời; thủ tục đơn giản, thuận tiện được hiểu như sau:

+ Tính công khai, dân chủ thể hiện:

-  Khi tiếp công dân, người tiếp công dân phải bảo đảm trang phục chỉnh tề, có đeo thẻ công chức, viên chức hoặc phù hiệu theo quy định.

-  Yêu cầu người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh nêu rõ họ tên, địa chỉ hoặc xuất trình giấy tờ tùy thân, giấy ủy quyền (nếu có); có đơn hoặc trình bày rõ ràng nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; cung cấp thông tin, tài liệu cần thiết cho việc tiếp nhận, thụ lý vụ việc.

- Có thái độ đúng mực, tôn trọng công dân, lắng nghe, tiếp nhận đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh hoặc ghi chép đầy đủ, chính xác nội dung mà người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trình bày.

- Cơ quan, tổ chức, đơn vị có trách nhiệm niêm yết công khai thông tin về việc tiếp công dân của cơ quan, tổ chức, đơn vị mình tại trụ sở cơ quan, tổ chức, đơn vị, tại địa điểm tiếp công dân và công bố trên trang thông tin điện tử của cơ quan, tổ chức, đơn vị (nếu có)
Nội dung thông tin cần công bố bao gồm:

- Nơi tiếp công dân;

- Thời gian tiếp công dân thường xuyên; 

- Lịch tiếp công dân của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị; thành phần tham dự và dự kiến nội dung tiếp công dân của các buổi tiếp công dân định kỳ. 

+  Thủ tục đơn giản, thuận tiện:

- Giải thích, hướng dẫn cho người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh chấp hành chủ trương, đường lối, chính sách, pháp luật, kết luận, quyết định giải quyết đã có hiệu lực pháp luật của cơ quan có thẩm quyền; hướng dẫn người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đến đúng cơ quan hoặc người có thẩm quyền giải quyết.

- Trực tiếp xử lý hoặc phân loại, chuyển đơn, trình người có thẩm quyền xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; thông báo kết quả xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cho công dân. 

3/ Liên hệ thực tiễn:

· Tại đơn vị công tác: hằng năm đơn vị tổ chức hội nghị người lao động để báo cáo kết quả thực hiện các chỉ tiêu kế hoạch của năm trước, và đưa ra các chỉ tiêu kế hoạch mới và các giải pháp để lấy ý kiến góp ý của người lao động (phát huy quyền làm chủ tham gia đóng góp ý kiến xây dựng để việc sản xuất kinh doanh của đơn vị ngày càng đạt hiệu quả hơn ). Ngoài ra, hằng quý Công ty đều có lên lịch cụ thể để tiến hành đối thoại tại doanh nghiệp, (giữa ban giám đốc, ban chấp hành công đoàn, ban đối thoại, ban chấp hành đoàn thanh niên,)  để báo cáo công khai các kết quả thực hiện trong quý trước, các giải pháp thực hiện trong quý tới và giải đáp những ý kiến hợp lý của người lao động một cách thỏa đáng bằng văn bản, dán thông báo tại đơn vị; Đối thoại tại nơi làm việc là việc trao đổi trực tiếp giữa người sử dụng lao động và người lao động hoặc giữa đại diện tập thể lao động với người sử dụng lao động. 
( Thực tế cho thấy đối thoại tại nơi làm việc là giải pháp tốt nhất tháo gỡ những xung đột trong quan hệ lao động, tránh những hậu quả về tranh chấp lao động và đình công trong doanh nghiệp.
· tại địa phương (như  UBND Quận): đều có các phòng tiếp dân, thông qua đó người dân có thể gặp trực tiếp cán bộ tiếp dân để yêu cầu giải đáp những gút mắc về nhà cửa, giấy tờ, …



	Câu 7: Tình huống xử phạt
	Tình huống như sau:

Ông A (sinh năm 1965), ngụ tại phường X thực hiện hai hành vi vi phạm hành chính trong cùng một lần (một hành vi có mức xử phạt từ 1 đến 3 triệu, một hành vi có mức xử phạt từ 2 đến 5 triệu). Các yếu tố khác đều phù hợp với quy định của pháp luật về xử lý vi phạm hành chính.

Chủ tịch UBND phường X đã ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với hành vi vi phạm của Ông A nêu trên, với mức phạt là 5.5 triệu. Anh (chị) hãy xác định:

1. Ông B ra quyết định đúng hay sai? Có phù hợp thẩm quyền không? Vì sao?

2. Trình tự, thủ tục xử phạt vụ việc nêu trên được thực hiện như thế nào?

( Trả lời:

1/ Khái niệm vi phạm hành chính và xử phạt vi phạm hành chính:

 Trong pháp luật Việt Nam, khái niệm “vi phạm hành chính” lần đầu tiên được định nghĩa một cách chính thức tại Pháp lệnh Xử phạt vi phạm hành chính ngày 30/11/1989, Điều 1 của Pháp lệnh này quy định “vi phạm hành chính là hành vi do cá nhân, tổ chức thực hiện một cách cố ý hoặc vô ý, xâm phạm quy tắc quản lý Nhà nước mà không phải là tội phạm hình sự và theo quy  định của pháp luật  phải bị xử phạt hành chính”. 

-  Định nghĩa này sau đó đã được áp dụng rộng rãi trong thực tiễn thi hành pháp luật và đưa vào các giáo trình giảng dạy về pháp luật. Theo Pháp lệnh xử lý vi phạm hành chính năm 1995 và sau đó là Pháp lệnh xử lý vi phạm hành chính năm 2002 thì khái niệm vi phạm hành chính không được định nghĩa riêng biệt nữa mà được đưa “lẩn” vào trong khái niệm “xử lý vi phạm hành chính”, nếu trích dẫn từ định nghĩa về “xử lý vi phạm hành chính” được quy định tại khoản 2 Điều 1 xử lý vi phạm hành chính năm 2002 thì vi phạm hành chính được hiểu là “hành vi cố ý hoặc vô ý của cá nhân, tổ chức, vi phạm các quy định của pháp luật về quản lý nhà nước mà không phải là tội phạm và theo quy định của pháp luật phải bị xử phạt vi phạm hành chính”. Về ngôn ngữ thể hiện, có thể thấy có đôi chút khác nhau giữa định nghĩa về vi phạm hành chính được quy định trong các Pháp lệnh về xử phạt/xử lý vi phạm hành chính 1989, 1995 và 2002, tuy nhiên về bản chất hành vi vi phạm hành chính thì các định nghĩa trong các văn bản pháp luật này, về cơ bản, không có gì khác nhau. 

· Theo đó định nghĩa “vi phạm hành chính” có 04 dấu hiệu cơ bản sau đây:
 * Thứ nhất, vi phạm hành chính là hành vi trái pháp luật, vi phạm các quy định của pháp luật về quản lý nhà nước; tác hại (tính nguy hiểm) do hành vi gây ra ở mức độ thấp, chưa hoặc không cấu thành tội phạm hình sự và hành vi đó được quy định trong các văn bản pháp luật về xử phạt vi phạm hành chính. Đây chính là dấu hiệu “pháp định” của vi phạm.
 * Thứ hai, hành vi đó phải là một hành vi khách quan đã được thực hiện (hành động hoặc không hành động), phải là một việc thực, chứ không phải chỉ tồn tại trong ý thức hoặc mới chỉ là dự định, đây có thể coi là dấu hiệu “vật chất” của vi phạm.
  * Thứ ba, hành vi đó do một cá nhân hoặc pháp nhân (tổ chức) thực hiện, đây là dấu hiệu xác định“chủ thể” của vi phạm.
 * Thứ tư, hành vi đó là một hành vi có lỗi, tức là người vi phạm nhận thức được vi phạm của mình, hình thức lỗi có thể là cố ý, nếu người vi phạm nhận thức được tính chất trái pháp luật trong hành vi của mình, thấy trước hậu quả của vi phạm hoặc ý thức được hậu quả và để mặc cho hậu quả xảy ra; hình thức lỗi là vô ý trong trường hợp người vi phạm thấy trước được hậu quả của hành vi nhưng chủ quan cho rằng mình có thể ngăn chặn được hậu quả hoặc không thấy trước hậu quả sẽ xảy ra dù phải thấy trước và có thể thấy trước được hậu quả của vi phạm. Đây có thể coi là dấu hiệu “tinh thần” của vi phạm.
2/ Khẳng định việc chủ tịch UBND phường X (Ông B) ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối hành vi vi phạm của Ông A nêu trên là đúng và phù hợp với thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chínhtheo quy định của Luật xử lý vi phạm hành chính 2012; cụ thể như sau:

-  Khoản 1, điều 67 Luật xử lý vi phạm hành chính 2012 (ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính).

-  Điểm d, khoản 1, điều 3 Luật xử lý vi phạm hành chính 2012 (Nguyên tắc xử phạt vi phạm hành chính).

-  Khoản 4, điều 23 luật Xử lý vi phạm hành chính 2012 (Mức phạt cụ thể đối với một hành vi vi phạm hành chính).

-  Khoản 1, điều 38 Luật xử lý vi phạm hành chính 2012 (Thẩm quyền xử phạt của Chủ tịch UBND cấp xã).

3/ Trình tự thủ tục xử phạt:

-  Phát hiện vụ việc, buộc chấm dứt hành vi vi phạm hành chính (theo quy định tại điều 86 luật Xử lý vi phạm hành chính 2012).

-  Lập biên bản vi phạm hành chính (theo quy định tại điều 58 luật xử lý Vi phạm hành chính 2012).

-  Xác minh tình tiết vụ việc, xác định giá trị tang vật VPHC (theo quy định tại điều 59, điều 60 luật xử lý vi phạm hành chính 2012).

-  Ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính (theo quy định tại Điều 67 Luật xử lý vi phạm hành chính 2012).

-  Thi hành quyết định xử phạt vi phạm hành chính (theo quy định tại Điều 73 Luật xử lý vi phạm hành chính 2012).

-  Cưỡng chế thi hành quyết định xử phạt vi phạm hành chính (theo quy định tại Điều 86 Luật xử lý vi phạm hành chính 2012).



	Câu 8: 
Trong các yếu tố cấu thành nền hành chính, theo anh, chị yếu tố nào đóng vai trò quyết định? Vì sao?

	1/ Các yếu tố cấu thành nền hành chính:

 Có nhiều cách định nghĩa về nền hành chính nhà nước, nhưng phổ biến hiện nay cho rằng nền hành chính nhà nước là hệ thống các yếu tố hợp thành về tổ chức (Bộ máy, con người, nguồn lực công) và cơ chế hoạt động để thực thi quyền hành pháp của nhà nước theo qui định pháp luật.

 Như vậy, muốn có nền hành chính nhà nước tồn tại cần phải hội đủ các yếu tố sau: 

+ Thứ nhất: hệ thống thể chế hành chính bao gồm Hiến pháp, Luật, Pháp lệnh và các văn bản qui phạm về tổ chức, hoạt động của hành chính nhà nước và tài phán hành chính ; 

+ Thứ hai: cơ cấu tổ chức và cơ chế vận hành của bộ máy hành chính nhà nước các cấp, các ngành phù hợp với yêu cầu thực hiện quyền hành pháp; 

+ Thứ ba: đội ngũ cán bộ, công chức hành chính được đảm bảo về số lượng và chất lượng để thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ của nền hành chính; 

+ Thứ tư: nguồn lực tài chính và cơ sở vật chất kỹ thuật bảo đảm yêu cầu thực thi công vụ của các cơ quan và công chức hành chính. 

-  Giữa các yếu tố của nền hành chính có mối quan hệ hữu cơ và tác động lẫn nhau trong một khuôn khổ thể chế. Để nâng cao hiệu lực, hiệu quả nền hành chính nhà nước cần phải cải cách đồng bộ cả bốn yếu tố trên. 

-  Hoạt động của nền hành chính nhà nước được thực hiện dưới sự điều hành thống nhất của Chính phủ nhằm phát triển hệ thống và đảm bảo sự ổn định và phát triển kinh tế -xã hội theo định hướng. Trong quá trình đó, các chủ thể hành chính cần thực hiện sự phân công, phân cấp cho các cơ quan trong hệ thống nhằm phát huy tính chủ động, sáng tạo và thế mạnh riêng có của từng ngành, từng địa phương vào việc thực hiện mục tiêu chung của nền hành chính.

2/ Trong các yếu tố cấu thành nền hành chính theo tôi  yếu tố đội ngũ cán bộ, công chức hành chính được đảm bảo về số lượng và chất lượng để thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ của nền hành chính là yếu tố quan trọng nhất đóng vai trò quyết định vì:

Chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức hành chính là yếu tố cơ bản quyết định tới hiệu lực hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước nói riêng và cả bộ máy nhà nước nói chung. do đó đây là mộ trong những nội dung được chú trọng nhất trong tiến trình cải cách hành chính ở nước ta.
   Đội ngũ cán bộ, công chức hành chính là những người có thẩm quyền lãnh đạo, quản lý, điều hành nền hành chính và thực thi các công vụ trong nền HCNN. Đây là chủ thể mang quyền lực nhà nước, trực tiếp thực thi các thẩm quyền hành pháp nhằm thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của hệ thống cơ quan HCNN để quản lý xã hội.
Đội ngũ cán bộ công chức là cầu nối giữa Đảng, nhà nước với quần chúng nhân dân. cán bộ công chức là những ngưới trực tiếp đem chính sách của đảng, pháp luật của nhà nước giải thích cho nhân dân hiểu rõ và thi hành, đồng thời nắm bắt tình hình triển khai thực hiện chủ trương đường lối của đảng, chính sách pháp luật của nhà nước phản ánh cho đảng và và nước để có sự điều chỉnh, sửa đổi bổ sung cho đúng và phù hợcp với thực tiễn.

Cán bộ công chức có vai trò quan trọng trong quản lý và tổ chức công việc của chính quyền, phát triển kinh tế-xã hội. Việc thực thi công vụ của họ có vai trò trực tiếp đảm bảo kỷ cương phép nước tại cơ sở, bảo về quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, bảo đảm trật tự xã hội, ngăn chặn các hành vị vi phạm pháp luật. thông qua hoạt động của đội ngũ cán bộ, công chức nhân dân thể hiện được quyền làm chủ và trực tiếp thực hiện quyền tự quản của mình ở địa phương.
Thực tiễn cho thấy rằng, nơi nào có được đội ngũ cán bộ công chức vững mạnh, đảm bảo chất lượng thì nơi ấy tình hình chính trị-xã hội ổn định, kinh tế, văn hóa phát triển, quốc phòng an ninh được giữ vững, cán bộ công chức được dân tin, mọi chủ trương đường lối của đảng, chính sách pháp luật của nhà nước được triển khai có kết quả. và ngược lại ở đâu đội ngũ cán bộ công chức không được quan tâm đúng mức, không đủ năng lực phẩm chất và uy tín, quan liêu tham nhũng, lãng phí hách dịch, cửa quyền với nhân dân thì ở đó kinh tế xã hội kém phát triển, quyền lợi của nhân dân không được đảm bảo, đời sống-xã hội bất ổn vì bị kẻ xấu lợi dụng kích động chống phá chính quyền, gây rối trật tự xã hội.
Trước đây, do điều kiện lịch sử, kinh tế xã hội nên chúng ta chưa đánh giá đúng vị trí vai trò của lực lượng cán bộ công chức vì vậy chưa có sự quan tâm đúng mức đối với họ trên mọi phương diện. tuy nhiên, trong những năm qua và hiện nay, đảng và nước ta đã có sự đổi mới về mặt nhận thức đối với lực lượng cán bộ công chức, đã đánh giá rất cao vai trò của của họ trong sự nghiệp cách mạng ở nước ta.
Nghị quyết 30C của Chính phủ về Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức:
a) Đến năm 2020, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có số lượng, cơ cấu hợp lý, đủ trình độ và năng lực thi hành công vụ, phục vụ nhân dân và phục vụ sự nghiệp phát triển của đất nước;

b) Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất đạo đức tốt, có bản lĩnh chính trị, có năng lực, có tính chuyên nghiệp cao, tận tụy phục vụ nhân dân thông qua các hình thức đào tạo, bồi dưỡng phù hợp, có hiệu quả;

c) Xây dựng, bổ sung và hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật về chức danh, tiêu chuẩn nghiệp vụ của cán bộ, công chức, viên chức, kể cả cán bộ, công chức lãnh đạo, quản lý;

d) Trên cơ sở xác định rõ chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị, xây dựng cơ cấu cán bộ, công chức, viên chức hợp lý gắn với vị trí việc làm;

đ) Hoàn thiện quy định của pháp luật về tuyển dụng, bố trí, phân công nhiệm vụ phù hợp với trình độ, năng lực, sở trường của công chức, viên chức trúng tuyển; thực hiện chế độ thi nâng ngạch theo nguyên tắc cạnh tranh; thi tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm vào các vị trí lãnh đạo, quản lý từ cấp vụ trưởng và tương đương (ở trung ương), giám đốc sở và tương đương (ở địa phương) trở xuống;

e) Hoàn thiện quy định của pháp luật về đánh giá cán bộ, công chức, viên chức trên cơ sở kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao; thực hiện cơ chế loại bỏ, bãi miễn những người không hoàn thành nhiệm vụ, vi phạm kỷ luật, mất uy tín với nhân dân; quy định rõ nhiệm vụ, quyền hạn của cán bộ, công chức, viên chức tương ứng với trách nhiệm và có chế tài nghiêm đối với hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm kỷ luật, vi phạm đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, viên chức;

g) Đổi mới nội dung và chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; thực hiện việc đào tạo, bồi dưỡng theo các hình thức: Hướng dẫn tập sự trong thời gian tập sự; bồi dưỡng theo tiêu chuẩn ngạch công chức, viên chức; đào tạo, bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức vụ lãnh đạo, quản lý; bồi dưỡng bắt buộc kiến thức, kỹ năng tối thiểu trước khi bổ nhiệm và bồi dưỡng hàng năm;

h) Tập trung nguồn lực ưu tiên cho cải cách chính sách tiền lương, chế độ bảo hiểm xã hội và ưu đãi người có công; đến năm 2020, tiền lương của cán bộ, công chức, viên chức được cải cách cơ bản, bảo đảm được cuộc sống của cán bộ, công chức, viên chức và gia đình ở mức trung bình khá trong xã hội.

-  Sửa đổi, bổ sung các quy định về chế độ phụ cấp ngoài lương theo ngạch, bậc, theo cấp bậc chuyên môn, nghiệp vụ và điều kiện làm việc khó khăn, nguy hiểm, độc hại.

-  Đổi mới quy định của pháp luật về khen thưởng đối với cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ và có chế độ tiền thưởng hợp lý đối với cán bộ, công chức, viên chức hoàn thành xuất sắc công vụ;

i) Nâng cao trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, viên chức.

hệ thống thể chế hành chính bao gồm Hiến pháp, Luật, Pháp lệnh và các văn bản qui phạm về tổ chức, hoạt động của hành chính nhà nước và tài phán hành chính là quan trọng nhất.

( Để xác định được tính quan trọng trước hết ta phải hiểu các khái niệm sau:

+ Hiến pháp: là văn bản quy phạm pháp luật có hiệu lực pháp lý cao nhất, là nền tảng, cơ sở để ban hành các luật và văn bản dưới luật. Hiến pháp quy định những vấn đề cơ bản nhất là nhà nước và xã hội như chế độ chính trị, chế độ kinh tế, văn hoá xã hội, quyền và nghĩa vụ cơ bản của công dân, nguyên tắc tổ chức và hoạt động của các cơ quan nhà nước. Các quy phạm Hiến pháp vừa bao quát các quan hệ XH mà pháp luật điều chỉnh lại vừa mang tính khái quát cao. Do vậy, Hiến pháp như là “luật nguồn”, “luật mẹ”, “luật của các luật” để cơ quan nhà nước có thẩm quyền dựa vào để ban hành các văn bản quy phạm khác, hình thành nên toàn bộ toà nhà pháp lý
-> Hiến pháp nước Cộng hoà Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam quy định chế độ chính trị, kinh tế, văn hoá, xã hội, quốc phòng, an ninh, quyền và nghĩa vụ cơ bản của công dân, cơ cấu, nguyên tắc tổ chức và hoạt động của các cơ quan nhà nước, thể chế hoá mối quan hệ giữa Đảng lãnh đạo, nhân dân làm chủ, Nhà nước quản lý.

+ Luật (hoặc bộ luật): Quốc hội nước ta giữ quyền ban hành hiến pháp, luật và bộ luật. Chính vì thế Quốc hội còn được gọi là cơ quan lập hiến, lập pháp. Quốc hội ban hành luật, bộ luật căn cứ vào các quy định Hiến pháp và để thực hiện quyền “quyết định những chính sách cơ bản về đối nội và đối ngoại, nhiệm vụ kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh của đất nước, những nguyên tắc chủ yếu về tổ chức và hoạt động của bộ máy nhà nước, về quan hệ xã hội và hội động của công dân … thực hiện quyền giám sát tối cao đối với toàn bộ hoạt động của Nhà nước” (Điều 83 Hiến pháp 1992). Luật, bộ luật đều có nguồn từ các quy định của Hiến pháp. Nó chứa đựng các quy phạm pháp luật, là những văn bản có hiệu lực pháp lý sau hiến pháp, phù hợp với hiến pháp; vừa là văn bản cụ thể hóa Hiến pháp, bảo đảm cho Hiến pháp được thực hiện, vừa là cơ sở cho các cơ quan có thẩm quyền ban hành các văn bản quy phạm PL để thực hiện quản lý các lĩnh vực của đời sống XH.

+ Pháp lệnh: Do UBTVQH ban hành; Pháp lệnh chỉ quy định những vấn đề cụ thể do Quốc hội quyết định và giao ủy quyền, trên cơ sở chương trình xây dựng luật, pháp lệnh của Quốc Hội. Vì thế, pháp lệnh là văn bản lập pháp ủy quyền, thuộc phạm trù lập pháp. Đó thường là các vấn đề có ý nghĩa cấp bách, những vấn đề mới, không ổn định, còn thiếu kinh nghiệm thực tiễn mà chưa có điều kiện để điều chỉnh bằng luật hoặc chưa cần thiết phải điều chỉnh bằng luật. Thực tiễn lập pháp cho thấy, Quốc hội khóa VIII, IX, X và hiện nay là Quốc hội khóa XI đều giao cho UB Thường vụ Quốc hội ban hành pháp lệnh để quy định những vấn đề thuộc phạm vi quy định của luật nhưng chưa đủ điều kiện ban hành luật.  Hiệu lực của Pháp lệnh thấp hơn luật

+ Các văn bản quy phạm: Bên cạnh việc ban hành luật và pháp lệnh, Quốc hội và UB Thường vụ Quốc hội còn ra nghị quyết. Có thể coi nghị quyết là văn bản có tính quy phạm hoặc văn bản quy phạm bởi nó có hiệu lực pháp lý như luật, pháp lệnh. Về nội dung, nghị quyết thể hiện quyết định quan trọng của Quốc hội đối với kế hoạch phát triển KT-XH, các chính sách cơ bản về tài chính, tiền tệ quốc gia, dân tộc, tôn giáo, đối ngoại, an ninh, quốc phòng, về ngân sách nhà nước, phê chuẩn các điều ước quốc tế

+  Tài phán hành chính: Theo quan niệm chung thì tài phán là các hoạt động xem xét và phán quyết về tranh chấp phát sinh trong lĩnh vực quản lý các tranh chấp nảy sinh trong quá trình điều hành, quản lý của các cơ quan hành chính nhà nước, trong đó chủ yếu là việc xem xét phán quyết về tính đúng đắn của các quyết định hay hành vi quản lý của cơ quan quản lý nhà nước. Các tranh chấp này sinh ra khi người dân phản đối quyết định hay việc làm của cơ quan hành chính nhà nước, hay còn gọi là các khiếu nại, hành chính
( Do đó nếu Hiến pháp, Luật, Pháp lệnh và các văn bản qui phạm về tổ chức, hoạt động của hành chính nhà nước và tài phán hành chính được xây dựng và thực hiện tốt thì xã hội sẽ ngày càng tốt đẹp hơn.



	Câu 9:
Trong các nhiệm vụ cải cách hành chính theo anh, chị nhiệm vụ nào là quan trọng nhất trong giai đoạn hiện nay? Vì sao? 

	Trả lời:

Khái niệm cải cách hành chính: Là 1 quá trình thay đổi có chủ định nhằm hoàn thiện thể chế, tổ chức, đội ngũ CBCC, thủ tục hành chính, tài chính công và hiện đại hóa nền hành chính để nâng cao hiệu lực, hiệu quả hành ch1inh, nhằm nâng cao năng lực phục vụ XH, phục vụ nhân dân.

( Theo điều 3 của NQ 30c/NQ-CP nội dung của cải cánh thủ tục hành chính được xác định 6 nội dung sau: 

1/ Cải cách thể chế:

a) Xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật trên cơ sở Hiến pháp năm 1992 được sửa đổi, bổ sung;

b) Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác xây dựng pháp luật, trước hết là quy trình xây dựng, ban hành luật, pháp lệnh, nghị định, quyết định, thông tư và văn bản quy phạm pháp luật của chính quyền địa phương nhằm bảo đảm tính hợp hiến, hợp pháp, tính đồng bộ, cụ thể và khả thi của các văn bản quy phạm pháp luật;

c) Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách, trước hết là thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, bảo đảm sự công bằng trong phân phối thành quả của đổi mới, của phát triển kinh tế - xã hội;

d) Hoàn thiện thể chế về sở hữu, trong đó khẳng định rõ sự tồn tại khách quan, lâu dài của các hình thức sở hữu, trước hết là sở hữu nhà nước, sở hữu tập thể, sở hữu tư nhân, bảo đảm các quyền và lợi ích hợp pháp của các chủ sở hữu khác nhau trong nền kinh tế; sửa đổi đồng bộ thể chế hiện hành về sở hữu đất đai, phân định rõ quyền sở hữu đất và quyền sử dụng đất, bảo đảm quyền của người sử dụng đất;

đ) Tiếp tục đổi mới thể chế về doanh nghiệp nhà nước mà trọng tâm là xác định rõ vai trò quản lý của Nhà nước với vai trò chủ sở hữu tài sản, vốn của Nhà nước; tách chức năng chủ sở hữu tài sản, vốn của Nhà nước với chức năng quản trị kinh doanh của doanh nghiệp nhà nước; hoàn thiện thể chế về tổ chức và kinh doanh vốn nhà nước;

e) Sửa đổi, bổ sung các quy định của pháp luật về xã hội hóa theo hướng quy định rõ trách nhiệm của Nhà nước trong việc chăm lo đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân; khuyến khích các thành phần kinh tế tham gia cung ứng các dịch vụ trong môi trường cạnh tranh bình đẳng, lành mạnh;

g) Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện hệ thống thể chế về tổ chức và hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước; sửa đổi, bổ sung và hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật về tổ chức và hoạt động của Chính phủ, Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân các cấp;

h) Xây dựng, hoàn thiện quy định của pháp luật về mối quan hệ giữa Nhà nước và nhân dân, trọng tâm là bảo đảm và phát huy quyền làm chủ của nhân dân, lấy ý kiến của nhân dân trước khi quyết định các chủ trương, chính sách quan trọng và về quyền giám sát của nhân dân đối với hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước.

2/ Cải cách thủ tục hành chính:

a) Cắt giảm và nâng cao chất lượng thủ tục hành chính trong tất cả các lĩnh vực quản lý nhà nước, nhất là thủ tục hành chính liên quan tới người dân, doanh nghiệp;

b) Trong giai đoạn 2011 - 2015, thực hiện cải cách thủ tục hành chính để tiếp tục cải thiện môi trường kinh doanh, giải phóng mọi nguồn lực của xã hội và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia, bảo đảm điều kiện cho nền kinh tế của đất nước phát triển nhanh, bền vững. 

c) Cải cách thủ tục hành chính giữa các cơ quan hành chính nhà nước, các ngành, các cấp và trong nội bộ từng cơ quan hành chính nhà nước;

d) Kiểm soát chặt chẽ việc ban hành mới các thủ tục hành chính theo quy định của pháp luật;

đ) Công khai, minh bạch tất cả các thủ tục hành chính bằng các hình thức thiết thực và thích hợp; thực hiện thống nhất cách tính chi phí mà cá nhân, tổ chức phải bỏ ra khi giải quyết thủ tục hành chính tại cơ quan hành chính nhà nước; duy trì và cập nhật cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính;

e) Đặt yêu cầu cải cách thủ tục hành chính ngay trong quá trình xây dựng thể chế, tổng kết kinh nghiệm thực tiễn và tăng cường đối thoại giữa Nhà nước với doanh nghiệp và nhân dân; mở rộng dân chủ, phát huy vai trò của các tổ chức và chuyên gia tư vấn độc lập trong việc xây dựng thể chế, chuẩn mực quốc gia về thủ tục hành chính; giảm mạnh các thủ tục hành chính hiện hành; công khai các chuẩn mực, các quy định hành chính để nhân dân giám sát việc thực hiện;

g) Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định hành chính để hỗ trợ việc nâng cao chất lượng các quy định hành chính và giám sát việc thực hiện thủ tục hành chính của các cơ quan hành chính nhà nước các cấp.

3/ Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước:

a) Tiến hành tổng rà soát về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức và biên chế hiện có của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các cấp, các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, cấp huyện, các cơ quan, tổ chức khác thuộc bộ máy hành chính nhà nước ở trung ương và địa phương (bao gồm cả các đơn vị sự nghiệp của Nhà nước); trên cơ sở đó điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức, sắp xếp lại các cơ quan, đơn vị nhằm khắc phục tình trạng chồng chéo, bỏ trống hoặc trùng lắp về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn; chuyển giao những công việc mà cơ quan hành chính nhà nước không nên làm hoặc làm hiệu quả thấp cho xã hội, các tổ chức xã hội, tổ chức phi chính phủ đảm nhận;

b) Tổng kết, đánh giá mô hình tổ chức và chất lượng hoạt động của chính quyền địa phương nhằm xác lập mô hình tổ chức phù hợp, bảo đảm phân định đúng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, sát thực tế, hiệu lực, hiệu quả; xây dựng mô hình chính quyền đô thị và chính quyền nông thôn phù hợp.

c) Tiếp tục đổi mới phương thức làm việc của cơ quan hành chính nhà nước; thực hiện thống nhất và nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tập trung tại bộ phận tiếp nhận, trả kết quả thuộc Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân cấp huyện; bảo đảm sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước đạt mức trên 80% vào năm 2020;

d) Cải cách và triển khai trên diện rộng cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm của các đơn vị sự nghiệp dịch vụ công; chất lượng dịch vụ công từng bước được nâng cao, nhất là trong các lĩnh vực giáo dục, y tế; bảo đảm sự hài lòng của cá nhân đối với dịch vụ do đơn vị sự nghiệp công cung cấp trong các lĩnh vực giáo dục, y tế đạt mức trên 80% vào năm 2020.

4/ Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức:

a) Đến năm 2020, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có số lượng, cơ cấu hợp lý, đủ trình độ và năng lực thi hành công vụ, phục vụ nhân dân và phục vụ sự nghiệp phát triển của đất nước;

b) Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất đạo đức tốt, có bản lĩnh chính trị, có năng lực, có tính chuyên nghiệp cao, tận tụy phục vụ nhân dân thông qua các hình thức đào tạo, bồi dưỡng phù hợp, có hiệu quả;

c) Xây dựng, bổ sung và hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật về chức danh, tiêu chuẩn nghiệp vụ của cán bộ, công chức, viên chức, kể cả cán bộ, công chức lãnh đạo, quản lý;

d) Trên cơ sở xác định rõ chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị, xây dựng cơ cấu cán bộ, công chức, viên chức hợp lý gắn với vị trí việc làm;

đ) Hoàn thiện quy định của pháp luật về tuyển dụng, bố trí, phân công nhiệm vụ phù hợp với trình độ, năng lực, sở trường của công chức, viên chức trúng tuyển; thực hiện chế độ thi nâng ngạch theo nguyên tắc cạnh tranh; thi tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm vào các vị trí lãnh đạo, quản lý từ cấp vụ trưởng và tương đương (ở trung ương), giám đốc sở và tương đương (ở địa phương) trở xuống;

e) Hoàn thiện quy định của pháp luật về đánh giá cán bộ, công chức, viên chức trên cơ sở kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao; thực hiện cơ chế loại bỏ, bãi miễn những người không hoàn thành nhiệm vụ, vi phạm kỷ luật, mất uy tín với nhân dân; quy định rõ nhiệm vụ, quyền hạn của cán bộ, công chức, viên chức tương ứng với trách nhiệm và có chế tài nghiêm đối với hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm kỷ luật, vi phạm đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, viên chức;

g) Đổi mới nội dung và chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; thực hiện việc đào tạo, bồi dưỡng theo các hình thức: Hướng dẫn tập sự trong thời gian tập sự; bồi dưỡng theo tiêu chuẩn ngạch công chức, viên chức; đào tạo, bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức vụ lãnh đạo, quản lý; bồi dưỡng bắt buộc kiến thức, kỹ năng tối thiểu trước khi bổ nhiệm và bồi dưỡng hàng năm;

h) Tập trung nguồn lực ưu tiên cho cải cách chính sách tiền lương, chế độ bảo hiểm xã hội và ưu đãi người có công; đến năm 2020, tiền lương của cán bộ, công chức, viên chức được cải cách cơ bản, bảo đảm được cuộc sống của cán bộ, công chức, viên chức và gia đình ở mức trung bình khá trong xã hội.

-  Sửa đổi, bổ sung các quy định về chế độ phụ cấp ngoài lương theo ngạch, bậc, theo cấp bậc chuyên môn, nghiệp vụ và điều kiện làm việc khó khăn, nguy hiểm, độc hại.

-  Đổi mới quy định của pháp luật về khen thưởng đối với cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ và có chế độ tiền thưởng hợp lý đối với cán bộ, công chức, viên chức hoàn thành xuất sắc công vụ;

i) Nâng cao trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, viên chức.

5/ Cải cách tài chính công:

a) Động viên hợp lý, phân phối và sử dụng có hiệu quả mọi nguồn lực cho phát triển kinh tế - xã hội; tiếp tục hoàn thiện chính sách và hệ thống thuế, các chính sách về thu nhập, tiền lương, tiền công; thực hiện cân đối ngân sách tích cực, bảo đảm tỷ lệ tích lũy hợp lý cho đầu tư phát triển; dành nguồn lực cho con người, nhất là cải cách chính sách tiền lương và an sinh xã hội; phấn đấu giảm dần bội chi ngân sách;

b) Tiếp tục đổi mới cơ chế, chính sách tài chính đối với doanh nghiệp nhà nước, nhất là các tập đoàn kinh tế và các tổng công ty; quản lý chặt chẽ việc vay và trả nợ nước ngoài; giữ mức nợ Chính phủ, nợ quốc gia và nợ công trong giới hạn an toàn;

c) Đổi mới căn bản cơ chế sử dụng kinh phí nhà nước và cơ chế xây dựng, triển khai các nhiệm vụ khoa học, công nghệ theo hướng lấy mục tiêu và hiệu quả ứng dụng là tiêu chuẩn hàng đầu; chuyển các đơn vị sự nghiệp khoa học, công nghệ sang cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm; phát triển các doanh nghiệp khoa học, công nghệ, các quỹ đổi mới công nghệ và quỹ đầu tư mạo hiểm; xây dựng đồng bộ chính sách đào tạo, thu hút, trọng dụng, đãi ngộ xứng đáng nhân tài khoa học và công nghệ;

d) Đổi mới cơ chế phân bổ ngân sách cho cơ quan hành chính nhà nước, tiến tới xóa bỏ chế độ cấp kinh phí theo số lượng biên chế, thay thế bằng cơ chế cấp ngân sách dựa trên kết quả và chất lượng hoạt động, hướng vào kiểm soát đầu ra, chất lượng chi tiêu theo mục tiêu, nhiệm vụ của các cơ quan hành chính nhà nước;

đ) Nhà nước tăng đầu tư, đồng thời đẩy mạnh xã hội hóa, huy động toàn xã hội chăm lo phát triển giáo dục, đào tạo, y tế, dân số - kế hoạch hóa gia đình, thể dục, thể thao.

- Đổi mới cơ chế hoạt động, nhất là cơ chế tài chính của các đơn vị sự nghiệp dịch vụ công; từng bước thực hiện chính sách điều chỉnh giá dịch vụ sự nghiệp công phù hợp; chú trọng đổi mới cơ chế tài chính của các cơ sở giáo dục, đào tạo, y tế công lập theo hướng tự chủ, công khai, minh bạch. Chuẩn hóa chất lượng dịch vụ giáo dục, đào tạo, y tế; nâng cao chất lượng các cơ sở giáo dục, đào tạo, khám chữa bệnh, từng bước tiếp cận với tiêu chuẩn khu vực và quốc tế. Đổi mới và hoàn thiện đồng bộ các chính sách bảo hiểm y tế, khám, chữa bệnh; có lộ trình thực hiện bảo hiểm y tế toàn dân.

6/ Hiện đại hóa hành chính:

a) Hoàn thiện và đẩy mạnh hoạt động của Mạng thông tin điện tử hành chính của Chính phủ trên Internet. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin - truyền thông trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước để đến năm 2020: 90% các văn bản, tài liệu chính thức trao đổi giữa các cơ quan hành chính nhà nước được thực hiện dưới dạng điện tử; cán bộ, công chức, viên chức thường xuyên sử dụng hệ thống thư điện tử trong công việc; bảo đảm dữ liệu điện tử phục vụ hầu hết các hoạt động trong các cơ quan; hầu hết các giao dịch của các cơ quan hành chính nhà nước được thực hiện trên môi trường điện tử, mọi lúc, mọi nơi, dựa trên các ứng dụng truyền thông đa phương tiện; hầu hết các dịch vụ công được cung cấp trực tuyến trên Mạng thông tin điện tử hành chính của Chính phủ ở mức độ 3 và 4, đáp ứng nhu cầu thực tế, phục vụ người dân và doanh nghiệp mọi lúc, mọi nơi, dựa trên nhiều phương tiện khác nhau;

b) Ứng dụng công nghệ thông tin - truyền thông trong quy trình xử lý công việc của từng cơ quan hành chính nhà nước, giữa các cơ quan hành chính nhà nước với nhau và trong giao dịch với tổ chức, cá nhân, đặc biệt là trong hoạt động dịch vụ hành chính công, dịch vụ công của đơn vị sự nghiệp công;

c) Công bố danh mục các dịch vụ hành chính công trên Mạng thông tin điện tử hành chính của Chính phủ trên Internet. Xây dựng và sử dụng thống nhất biểu mẫu điện tử trong giao dịch giữa cơ quan hành chính nhà nước, tổ chức và cá nhân, đáp ứng yêu cầu đơn giản và cải cách thủ tục hành chính;

d) Thực hiện có hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng trong các cơ quan hành chính nhà nước;

đ) Thực hiện Quyết định số 1441/QĐ-TTg ngày 06 tháng 10 năm 2008 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Kế hoạch đầu tư trụ sở cấp xã, phường bảo đảm yêu cầu cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước;

e) Xây dựng trụ sở cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương hiện đại, tập trung ở những nơi có điều kiện.
Trong các nhiệm vụ cải cách hành chính theo em, nhiệm vụ quan trọng nhất trong giai đoạn hiện nay là xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức vì:

 Chất lượng của đội ngũ cán bộ, công chức hành chính là yếu tố cơ bản,
quyết định tới hiệu lực và hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính nhà
nước nói riêng và cả bộ máy hành chính nhà nước nói riêng. Do đó, đây là một
trong những nội dung được chú trọng nhất trong tiến trình cải cách hành chính ở
nước ta.
Sự phát triển của nền kinh tế thị trường đòi hỏi phải nâng cao chất lượng hoạch định thể chế, chính sách của đội ngũ cán bộ, công chức.

Muốn thực hiện tốt chức năng và vai trò của nhà nước thì phải cải cách mạnh mẽ hơn nữa trong xây dựng và hoàn thiện thể chế, đặc biệt là thể chế kinh tế thị trường. Không ai khác, đội ngũ cán bộ, công chức (CBCC) nhất là đội ngũ CBCC cấp cao làm việc ở các bộ, ngành trung ương sẽ phải thay đổi nhận thức, tư duy, nâng cao năng lực trong việc tham mưu cho Đảng và Nhà nước hoạch định đường lối, chính sách.

Yêu cầu về tính công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình của cán bộ, công chức khi thi hành công vụ

Thông tin quản lý từ các cơ quan nhà nước, đội ngũ CBCC phải nhanh hơn, đúng lúc, đúng chỗ, đúng liều lượng. Làm tốt việc truyền thông mới có thể truyền tải được thông điệp của chính phủ tới người dân và làm cho người dân hiểu đúng, hiểu trúng vấn đề, tạo sự đồng thuận trong thực thi các quyết sách chính trị. Do đó, yêu cầu CBCC phải có năng lực truyền thông, năng lực giải trình mới có thể đáp ứng quyền được tiếp cận thông tin của người dân và xã hội ngày càng mở rộng và bảo đảm.
Sự phát triển của khoa học công nghệ đòi hỏi cán bộ, công chức không ngừng rèn luyện nâng cao năng lực và trình độ
Việc xuất hiện loại hình “thương mại điện tử” là minh chứng rõ nét cho thấy tác động của công nghệ thông tin tới nhận thức và cách ứng xử của nhà nước đối với quá trình phát triển của xã hội. Do đó, đòi hỏi CBCC phải tự đào tạo và nâng cao năng lực để có thể theo kịp với tốc độ phát triển kinh tế - xã hội.
Quá trình hội nhập vào nền kinh tế thế giới và môi trường “công dân toàn cầu” yêu cầu cán bộ, công chức phải nhạy bén và thích ứng với diễn biến tình hình kinh tế - xã hội của khu vực và thế giới
Chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức hiện nay còn bất cập, chưa đáp ứng yêu cầu của sự phát triển kinh tế - xã hội

Theo báo cáo kết quả giám sát “Việc thực hiện chính sách, pháp luật trong công tác tuyển dụng, đào tạo, bổ nhiệm đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức” của Ủy ban thường vụ Quốc hội, tính đến ngày 31/12/2012, số lượng CBCC trong cả nước là 535.528 người. Trong đó, số lượng tiến sĩ là 2.209 người (chiếm 0,4%), thạc sĩ là 19.666 người (chiếm 3,7%), cử nhân (đại học) là 278.198 người (chiếm 51,9%); số công chức đã được đào tạo về lý luận chính trị là 251.110 người (46,9%). Chất lượng CBCC cấp xã có sự chuyển biến rõ rệt với 53.974 người có trình độ đại học trở lên (chiếm 24,8%); được đào tạo về quản lý nhà nước là 103.902 người (47,8%). Tuy nhiên, vẫn còn 63.557 CBCC chưa qua đào tạo về chuyên môn, nghiệp vụ (chiếm 11,9%); CBCC có trình độ cao chủ yếu tập trung ở các thành phố trực thuộc trung ương và các đô thị lớn. Hiện nay, có 282.561 CBCC chưa qua đào tạo về lý luận chính trị, chiếm 52,8%. Đối với CBCC cấp xã có trình độ dưới đại học là 163.293 người (chiếm 75,2%); chưa qua đào tạo về quản lý nhà nước là 113.365 người (chiếm 52,2%).

Các số liệu trên cho thấy những hạn chế nhất định của đội CBCC ở Việt Nam hiện nay. Điều đó đặt ra yêu cầu phải nhanh chóng đào tạo, bồi dưỡng nhằm chuẩn hóa đội ngũ CBCC theo quy định.

Bên cạnh đó, xét trên tiêu chí hiệu quả làm việc thực tế, có thể thấy đội ngũ CBCC vẫn chưa hoàn toàn đáp ứng được yêu cầu của người dân và doanh nghiệp. Người dân và doanh nghiệp còn nhiều phàn nàn về sự sách nhiễu, hách dịch, cửa quyền, tham ô, tham nhũng, lãng phí của đội ngũ CBCC. Những vụ án tham ô, tham nhũng, hối lộ trong thời gian qua đã ảnh hưởng tới niềm tin của người dân vào bộ máy công quyền. Một bộ phận không nhỏ CBCC biến chất đã làm xấu đi tính ưu việt của bộ máy công quyền xã hội chủ nghĩa mà chúng ta đang xây dựng.

Thực trạng trên đòi hỏi phải nâng cao ý thức trách nhiệm công vụ, đạo đức nghề nghiệp của đội ngũ CBCC để củng cố niềm tin và chứng minh cho tính ưu việt của chế độ xã hội chủ nghĩa, khẳng định bản chất nhà nước của dân, do dân và vì dân.

Giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính ở Việt Nam hiện nay
Để thực hiện có hiệu quả cải cách nền hành chính nhà nước cần giải quyết thành công một trong những nhiệm vụ trọng tâm là xây dựng đội ngũ CBCC đủ "tâm", đủ "tầm", trước những yêu cầu, đòi hỏi từ thực tiễn. Giải pháp để giải quyết vấn đề con người bao gồm:

2.1 Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức

Đây là giải pháp mang tính quyết định để thực hiện thành công cải cách nền hành chính. Không có đội ngũ CBCC đủ năng lực hoạch định chính sách, dấn thân, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm thì khó có được những thể chế, chính sách theo kịp và định hướng cho sự phát triển của nền kinh tế - xã hội. Muốn có đội ngũ CBCC có năng lực phải thực hiện đồng bộ các giải pháp, từ tuyển dụng đến bố trí, sử dụng CBCC, trong đó tập trung vào những việc sau:

- Thực hiện tuyển dụng theo nguyên tắc đúng người, đúng việc; lấy công việc và hiệu quả công việc làm tiêu chí lựa chọn nhân sự. Thi tuyển phải thực sự khách quan, công tâm và công bằng. Trong việc xây dựng cơ chế thi tuyển công chức, Chính phủ nên giao cho một tổ chức độc lập thực hiện và đánh giá.

- Thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm trong tuyển dụng, sử dụng, quản lý biên chế cho người đứng đầu tổ chức sử dụng CBCC. Quy định trách nhiệm liên đới của người đứng đầu đối với CBCC dưới quyền. Cho phép người thủ trưởng được trực tiếp tuyển dụng nhưng phải chịu trách nhiệm trực tiếp nếu nhân viên cấp dưới làm sai.

- Thực hiện bố trí, sử dụng nhân sự theo cơ chế giao việc, khoán việc và quy trách nhiệm đến cùng. Áp dụng chế độ vị trí việc làm để xác định tiền lương, tiền công và các chế độ, chính sách đối với đội ngũ CBCC.

- Có thái độ kiên quyết, dứt khoát đối với những CBCC không đáp ứng được công việc. Kiên quyết đưa ra khỏi nền công vụ những người không làm được việc, đồng thời giải quyết thỏa đáng chế độ tài chính cho những đối tượng này, để bảo đảm trong cơ quan nhà nước thực sự chỉ có người làm được việc và cống hiến cho cơ quan, đơn vị.

- Thực hiện đánh giá công chức dựa trên hiệu quả công việc. Bảo đảm tính công bằng trong đánh giá, không đánh đồng và đồng nhất kết quả đánh giá giữa các đối tượng công chức khác nhau và giữa các công chức chuyên môn với công chức giữ vị trí lãnh đạo, quản lý. Thực hiện việc xây dựng tiêu chí và xét các danh hiệu thi đua theo từng nhóm đối tượng có vị trí, chức năng, nhiệm vụ tương đương nhau, không xét các danh hiệu thi đua theo cơ quan, đơn vị. Có như vậy mới có thể bảo đảm tính công bằng và tạo động lực thực sự các phong trào thi đua.

2.2 Cải cách chế độ, chính sách để tạo động lực cho cán bộ, công chức

Động lực làm việc của người lao động gắn liền với lợi ích vật chất và tinh thần; CBCC cũng không nằm ngoài quy luật đó. Do vậy, muốn CBCC làm việc tốt phải giải quyết hài hòa bài toán lợi ích vật chất và tinh thần của họ.

Về lợi ích vật chất: chính sách tiền lương đối với công chức phải tương xứng với giá trị sức lao động bỏ ra và phải bảo đảm được ba phương diện: duy trì cuộc sống của bản thân, một phần tích lũy cho gia đình và một phần để đề phòng rủi ro có thể xảy ra (ốm đau, về hưu…). Mặt khác, việc trả lương phải theo kết quả công việc chứ không phải theo vị trí và chức danh của công việc nhằm bảo đảm công bằng, tạo động lực phấn đấu và gây dựng lòng đam mê với công việc chuyên môn mà công chức đang đảm nhiệm. Thực tế cho thấy với cách trả lương theo ngạch, bậc và chức vụ như hiện nay thì những công chức mới, những công chức không giữ vị trí lãnh đạo sẽ không thiết tha với mức lương khởi điểm của mình.

Về lợi ích tinh thần: cần đổi mới công tác thi đua - khen thưởng, kỷ luật, đào tạo, bồi dưỡng, môi trường và điều kiện làm việc,… Mỗi CBCC cần có sự công bằng trong đánh giá, khen thưởng và kỷ luật. Công chức mong muốn có được cơ hội công bằng ở mọi vị trí phấn đấu trong cơ quan, đơn vị. Vì vậy, cách thức đánh giá và trả lương phải lấy hiệu quả công việc làm thước đo. Bên cạnh đó, một môi trường làm việc năng động, sáng tạo sẽ khuyến khích mọi công chức dù ở vị trí nhân viên hay lãnh đạo đều bình đẳng và cạnh tranh công bằng.

Trong cơ quan nhà nước phải tạo dựng và duy trì được nét văn hóa lấy giá trị công việc, hiệu quả công việc, sự hài lòng của công dân và doanh nghiệp làm thước đo đánh giá năng lực của CBCC. Cần tách bạch nội hàm khái niệm: “đánh giá hiệu quả làm việc của công chức” với “đánh giá công chức”. Có như vậy mới bảo đảm tạo ra được sự công bằng, khách quan, chính xác và môi trường làm việc năng động cho công chức yên tâm làm việc.

2.3 Nâng cao ý thức trách nhiệm và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức

Khi đội ngũ CBCC có đủ năng lực đáp ứng yêu cầu công việc và giải quyết hài hòa bài toán lợi ích giữa CBCC với lợi ích của nhà nước và cộng đồng thì cần phải có những giải pháp khác để nâng cao ý thức trách nhiệm và đạo đức công vụ. Những biện pháp cần chú trọng là:

- Giáo dục tính liêm chính, đạo đức công vụ đối CBCC coi đây là công việc thực sự quan trọng. Bởi lẽ, bất kỳ công việc nào cũng đòi hỏi phải có những chuẩn mực nghề nghiệp và đạo đức nghề nghiệp, nhất là đối với hoạt động công vụ luôn gắn liền với quyền lực công, nguồn lực công, trách nhiệm công,… Không có chuẩn mực nghề nghiệp, đạo đức nghề nghiệp sẽ là môi trường cho CBCC, tham ô, tham nhũng, hách dịch, cửa quyền,… Việc giáo dục liêm chính, đạo đức, đạo đức công vụ phải được đưa vào chương trình giáo dục ở các cấp, để hình thành thói quen và ngấm sâu vào nhận thức của mỗi cá nhân trước khi người tham gia nền công vụ.

- Xây dựng và thực thi chế tài nghiêm khắc, nghiêm trị những hành vi vi phạm pháp luật để CBCC “không dám” thực hiện những hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm đạo đức công vụ trái với lương tâm và đạo đức xã hội.

- Thiết lập thể chế chặt chẽ, minh bạch, công khai nhằm ngăn ngừa những hành vi vi phạm pháp luật của CBCC. Thực hiện chế độ công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình về tài sản của CBCC trước, trong và sau khi rời khỏi nhiệm sở.

	Câu 10: Trong các nội dung cải cách hành chính, theo anh (chị) nội dung cải cách nào còn bất cập tại cơ quan của các anh (chị), vì sao? Hãy nên nguyên nhân và đề xuất giải pháp.
	1/ Khái niệm cải cách hành chính: Là 1 quá trình thay đổi có chủ định nhằm hoàn thiện thể chế, tổ chức, đội ngũ CBCC, thủ tục hành chính, tài chính công và hiện đại hóa nền hành chính để nâng cao hiệu lực, hiệu quả hành chính, nhằm nâng cao năng lực phục vụ XH, phục vụ nhân dân.

2/ Các Yếu tố cấu thành nền hành chính:

- Yêu cầu phát triển KT-XH ở cơ sở

- Vai trò của cấp chính quyền cơ sở trong bộ máy Nhà nước ngày càng gia tăng

- Xu hướng tăng cường dân chủ trực tiếp ở cơ sơ và phát huy vai trò của cộng đồng trong quản lý Nhà nước.

- Yêu cầu của hội nhập quốc tế.

3/ Các Nội dung cải cách hành chính:

Theo Nghị quyết 30c/NQ-CP của chính phủ đã đề ra có 6 nội dung cải cách hành chính như sau:

* Một là cải cách thể chế:  tiếp tục góp phần hoàn thiện hệ thống thể chế, đặc biệt là thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa (XHCN). Cụ thể là mối quan hệ giữa nhà nước với nhân dân và nền kinh tế thị trường đã được định hình. Nguyên tắc “sự can thiệp, điều tiết của chính phủ khi cần thiết không vượt qua giới hạn khách quan của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa” tiếp tục được cụ thể hóa ở nhiều cấp độ.

* Hai là cải cách thủ tục hành chính: góp phần quan trọng vào tăng trưởng kinh tế nhờ đơn giản thủ tục cấp phép đầu tư, đất đai, xây dựng, sở hữu nhà ở, thuế, hải quan, xuất nhập khẩu, y tế, giáo dục, lao động, bảo hiểm, khoa học công nghệ … qua đó thu hút các nguồn vốn trong và ngoài nước, tạo đà phục hồi, phát triển doanh nghiệp ở các ngành sản xuất và dịch vụ.

* Ba là cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: Cải cách hành chính làm cho bộ máy nhà nước tiếp tục được hoàn thiện về tổ chức, chức năng, nhiệm vụ nâng cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động.

* Bốn là công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong thời gian qua đã từng bước đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế thị trường định hướng XHCN và hội nhập quốc tế.

* Năm là cải cách tài chính công: Trong thời gian qua đã làm tăng tính hiệu quả của chi tiêu công, hạn chế tham nhũng, lãng phí trong sử dụng ngân sách nhà nước, góp phần tăng cường kỹ luật tài chính, từng bước tăng cường tính minh bạch và trách nhiệm giải tyrình trong thực hiện ngân sách. Các khoản chi ưu tiên cho các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội được bảo đảm; giảm thiểu các khoản chi mang tính bao cấp; các thủ tục cấp phát ngân sách được đơn giản hóa; công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát tài chính được tăng cường; bội chi ngân sách và nợ nước ngoài được khống chế.

* Sáu là, hiện đại hóa các cơ quan hành chính: tăng cường, xây dựng mới các trụ sở làm việc, các tòa nhà trung tâm hành chính với trang thiết bị hiện đại, đáp ứng việc thực hiện cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”, theo yêu cầu của quá trình hội nhập ở nhiều bộ, ngành và địa phương. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước tiếp tục được đẩy mạnh, nhiều dịch vụ công trực tuyến được triển khai thực hiện.

4/ Trong những nội dung cải cách hành chính nêu trên, nội dung còn hạn chế và bất cập tại đơn vị đó là nội dung “cải cách hành chính về thuế”: Việc kê khai thuế qua mạng còn gặp một số khó khăn như:

· Một số chỉ tiêu phải kê khai tronng các tờ khai và phụ lục tờ khai còn mơ hồ, khó hiểu.

· Một số chỉ tiêu không thực sự cần thiết nhưng vẫn phải kê khai;

· Một số thủ tục hành chính thuế còn rườm rà và bất hợp lý.

· Từ khi cơ quan thuế cung cấp phần mềm hỗ trợ kê khai thuế thì nội dung hướng dẫn lập hồ sơ kê khai thuế không còn được quy định trong văn bản pháp luật về thuế mà chỉ ở phần trợ giúp của phần mềm hổ trợ kê khai. Khi đó có hai vướng mắc xuất hiện gây khó khăn cho hoạt động kê khai:

+ Thứ nhất: không có cơ sở pháp lý để giải quyết tranh chấp trong trường người nộp thuế cho rằng minh kê khai đúng, còn cơ quan thuế cho rằng người nộp thuế kê khai sai, vì không có văn bản pháp lý nào khẳng định người nộp thuế phải kê khai theo hướng dẫn cở hỗ trợ kê khai.

+ Thứ hai: một số nội dung hướng dẫn  kê khai chưa rõ ràng ưa đầy đủ, dẫn đến khó khăn trong thực hiện kê khai thế của người nộp thuế và công tác kiểm tra của cơ quan thuế.

5/ Các giải pháp khắc phục các hạn chế nêu trên:

· Nghiên cứu hoàn thiện các mẫu hồ sơ khai thuế theo hướng rõ rang và dễ hiểu hơn; cắt giảm bớt các chỉ tiêu không thật sự cần thiết trên hồ sơ khai thuế. Đồng thời sửa đổi tên gọi các chỉ tiêu trên tờ khai thuế và các phụ lục cho thật đơn giản, rõ rang dễ hiểu.

· Xem xét cắt giảm các hồ sơ và các thủ tục hành chính không thực sự cần thiết.

· Cần bổ sung hướng dẫn cách thức lập hồ sơ khai thuế vào văn bản pháp quy về quản lý thuế.

· Hoàn thiện chế tài xử lý khi cơ quan thuế không thực hiện đúng các quy trình, thủ tục hành chính theo hướng rà soát, bổ sung những chế tài còn thiếu để qua đó rang buộc trách nhiệm pháp lý của cơ quan thuế, bảo vệ quyền lợi chính đáng của người nộp thuế.

Nội dung cải cách HC bất cập tại cơ quan:

Trong công tác cải cách HC những  năm qua tại cơ quan tôi, đã có những kết quả cho thấy mặt tích cực, song bên cạnh đó cũng bộc lộ những hạn chế yếu kém thể hiện ở nhiều điểm nhưng tôi quan tâm hơn đến công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ.
Nguyên nhân:

Đánh giá một cách chung nhất thì trong những năm qua chất lượng CB, CC, VC còn bất cập, thiếu tính chuyên nghiệp, một bộ phận sa sút về phẩm chất đạo đức, tham nhũng, vô cảm, thiếu trách nhiệm. Công tác quản lý quy hoạch, bổ nhiệm tổ chức, giao nhiệm vụ, đánh giá, thanh tra, kiểm tra thiếu đổi mới không tạo ra dộng lực phát triển cho bản thân đội ngũ cán bộ, CC, VC. Bộ máy không thu hút và giữ được người tài, chưa khắc phục được tình trạng vừa thừa, vừa thiếu nhân lực.
Đề xuất giải pháp:

Có những giải pháp nhằm thực hiện tôt chương trình cải cách HCNN, trong đó giải pháp để thực hiện cải cách nội dung công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ như sau: 

· Triển khai thực hiện tốt cơ chế, chính sách thu hút nhân tài, bắt đầu từ việc tuyển dụng, thi tuyển vào các chức danh lãnh đạo, quản lý đến việc sử dụng, đánh giá và đãi ngộ cán bộ, CC, VC. 

· Xây dựng kỷ luật công vụ, cam kết thực hiện các nhiệm vụ HC trở thành những ràng buộc về mặt đạo đức nghề nghiệp.

· Chú trọng tới giá trị nghề nghiệp, khuyến khích CC trở thành chuyên gia chứ không chạy theo chức tước.

· Coi trọng thực tài, xóa bỏ tình trạng chạy theo bằng cấp một cách hình thức.

· Không cứng nhắc về độ tuổi để tránh lãng phí nguồn nhân lực trong quản lý đồng thời khắc phục tình trạng thiếu hụt cán bộ lãnh đạo, quản lý kế cận ở các cấp, các ngành.

· Tổ chức dào tạo, bồi dưỡng CB, CC, VC trên cơ sở thực hiện kế hoạch tiêu chuẩn hóa, chuyên môn hóa các quy trình HC.

· Đẩy nhanh tiến độ cải cách tiền lương để bảo đảm cuộc sống của CB, CC, VC sống được bằng lương theo mức trung bình của XH.
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